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SM-RE

IT-Qualitdt messbar machen und Transparenz im IT-Betrieb schaffen.
SLA-Auswertung, Verfiigbarkeit, Performance, Ticketlaufzeiten und Trendanalysen.




SM-REPORT: ITIL-konformes Reporting von Qualitdt und Verfiigbarkeit von IT-Services fiir den Mittelstand

» SM-REPORT macht
ualitat messbar«

lhre IT-Q

SM-REPORT

In IT-Abteilungen ist haufig von »ge-
fahlter Performance oder Qualitat« die
Rede, wenn sich Benutzer undifferen-
ziert Uber die Verfligbarkeit oder das
Antwortzeitverhalten von Applikationen
und Diensten beschweren. In der Regel
muss dies hingenommen werden, da
Mittel und Werkzeuge fehlen, um eine
objektive und nachweisbare Aussage
Uber die Qualitat der IT-Dienste eines
Unternehmens zu treffen.

Die Lésung: SM-REPORT

Der Einsatz von SM-Report ermoglicht
das Erstellen einer objektiven Auswer-
tung Uber die Verfugbarkeit von IT-
Services. Zustande, Auslastungen oder
Werte der Uberwachten IT-Infrastruktur
kdnnen Uber einen bestimmten Zeit-

Geflhlte Performance? Flr Nutzer der SM-
BOX gehort dieses Problem der Vergangen-
heit an. SM-REPORT ermadglicht es, aus den
Daten des Systemmonitorings eine objektive
Auswertung Uber die Verfligbarkeit von
Business- und IT-Services zu erstellen.

raum aufgezeichnet werden, um sie
anschlieBend in einem Web-Portal dar-
zustellen sowie per E-Mail z. B. als PDF
oder CSV zu versenden.

SM-REPORT geht noch einen Schritt
weiter:

Business-IT-Services und deren Abhan-
gigkeiten lassen sich visualisieren und
Zustande zu einem beliebigen Zeitpunkt
darstellen. Zusatzlich ermdglicht SM-
REPORT eine Was-wadre-wenn-Analyse.
Somit ldsst sich die Auswirkung von
Ausféllen einzelner IT-Services simulieren
und so Schwachstellen im Verflgbar-
keitskonzept aufdecken.

Vorteile durch Einsatz des SM-REPORT

- Verfuigbarkeit aller Monitoring-Daten in
einer offenen DB

- Protokollierung von SLA-Einhaltung /
Verletzung

- Grundlage fur SLA-Auswertung und
Dienstleistersteuerung

- Erkennen von langfristigen Trends fur
Problem- und Capacity-Management

- Rechtzeitige Warnung vor drohenden
Engpdassen

- Kosteneinsparung durch Eliminierung
Uberdimensionierter Infrastrukturen

SM-REPORT stellt neben der Anbindung
der SM-BOX auch eine native Schnittstel-
le zu Nagios zur Verfigung. Damit er-
maoglicht SHD auch allen Nagios-Nutzern,
die IT-Qualitat objektiv nachzuweisen.



SM-REPORT
Standard Edition

- Darstellung von Daten in Form von
Graphen und Reporttabellen

- Erfassung von Verflgbarkeitsdaten in
5-Minuten-Intervallen

- Automatische Erstellung taglicher, wo-
chentlicher, monatlicher und
beliebig einstellbarer SLA-Reports

- Flexible SLA-Berechnung

- Zugriff auf Reports tber ein Webin-
terface

- History-Funktion (12 Monate)

- Definition von Business-Services auf
Basis der SM-BOX oder Nagios-Checks

- Report-Designer zur Erstellung indivi-
dualisierter Reports
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SM-REPORT Advanced Edition
(demnéchst verfiigbar)

- Alle Funktionen der Standard Edition

- Mandantenfahigkeit

- RegelmaBige Erstellung und Versen-
dung von E-Mail-Reports

- Grafische Modellierung und Darstel-
lung der Business-Services

- Historische Auswertung der Zustande
eines Business-Service (grafisch)

- Simulation von Zustanden zur Was-
ware-wenn-Analyse (grafisch)
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SHD System-Haus-Dresden GmbH

info@shd-online.de
www.shd-online.de

SHD in Zahlen
Grundung: 1990 in Dresden

Geschaftsstellen in Berlin,
Hamburg, Halle / Leipzig,
Nurnberg und Senftenberg

80 Mitarbeiter (Mehrheit mit Fach-/
Hochschulabschluss)

Kunden aus Industrie-, Krankenhaus-
und Bankbereich sowie aus 6ffentlichen
Einrichtungen

Losungsschwerpunkte:

Migration & Konsolidierung
Virtualisierung

Enterprise Storage

Security

Systemmonitoring
IT-Servicemanagement
IT-Dokumentation
Netzinfrastruktur
Workflow / BPM

SM-REPORT ist Bestandteil der SM-SUITE Weitere SM-SUITE-Module:

SM-REPORT  SM-SUITE SM-BOX SM-UESK  SM-DOCU





