
SLA`s problemlos nachweisen

Das IHP Innovations for High Performance Microe-

lectronics implementiert die SHD-IT-Management-

instrumente Systemmonitoring und Netzwerk-

dokumentation SM-DOCU.

Das IHP - Leibniz-Institut für innovative Mikroelektronik 

erforscht und entwickelt drahtlose Kommunikationstech-

nologien. Alle Aktivitäten sind darauf ausgerichtet, den 

europäischen und deutschen Mikroelektroniksektor zu 

stärken sowie attraktive lokale und regionale Vorausset-

zungen für Hochtechnologien zu schaffen. Als Institut der 

Leibniz-Gemeinschaft verfolgt das IHP langfristige Ziele 

und verbindet Grundlagenforschung mit angewandter 

Forschung.

Die Mitarbeiterstruktur in einem Institut wie dem IHP un-

terliegt häufigen Veränderungen und Erweiterungen. In 

den letzten Monaten sind darüber hinaus auch viele neue 

Arbeitsplätze entstanden, so dass unter anderem auch 

der Dokumentationsaufwand für die gesamte Netzwerk-

infrastruktur sprunghaft angestiegen ist. Eine manuelle 

Erfassung der Patche wurde immer schwieriger, zeitauf-

wändiger und fehlerbehafteter. Der Bedarf an einem rech-

nergestützten Netzwerkdokumentationssystem wurde 

immer größer.

Die Entscheidung für ein derartiges System fiel auf die 

datenbankbasierte Softwarelösung SM-DOCU von SHD. 

Damit ist es möglich, die 

gesamte aktive und passive 

Netzwerk-Infrastruktur zeit-

nah und sehr übersichtlich 

zu dokumentieren. Um auch 

eine vollständige Überwa-

chung  der kompletten ak-

tiven Infrastruktur des IHP zu 

ermöglichen, entschied sich 

das IHP, die Applikation SM-

BOX mit zu integrieren. 

Sie vereint alle Funktionen 

für eine durchgängige Über-

wachung heterogener IT-Umgebungen über Hersteller 

und Betriebssystemgrenzen hinweg, angefangen von der 

Datenübertragungsebene bis in die Schicht des Enterprise 

Service. Durch die Verbindung von beiden Applikationen 

SM-DOCU und SM-BOX wurde es möglich, im Fehlerfall 

genaue Auskünfte über den Zustand, den Standort der 

Komponenten und alle betroffenen User zu erhalten.  

Mit der Einführung dieser Applikationen wurde im IHP 

also ein homogenes Systemmanagement zum Einsatz 

gebracht, das die Aufgabe erfüllt, eine einheitliche Doku-

mentation und Überwachung der Systeminfrastruktur zu 

schaffen sowie vorgegebene SLA‘s ITIL-basierend einhal-

ten zu können.
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